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Desde 2003 hasta 2005, nuestro equipo de investigación sobre negocios en línea (e-negocios) en países en desarrollo estudió las percepciones de los expertos sobre las cuestiones más relevantes que afectan al éxito de los negocios en línea en América Latina (AL) y África Subsahariana (AS). El Sr. Hamadoun Touré, Director del Departamento para el Desarrollo de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU), ha afirmado que este estudio podría contribuir a lograr uno de los objetivos de la ITU, de aprovechar el potencial de las TICs para el desarrollo socioeconómico de los países en desarrollo. Esperamos que gerentes, legisladores, funcionarios de gobiernos y de ONGs puedan utilizar los resultados de este estudio en el futuro desarrollo de los negocios en línea en los países en desarrollo.

Chitu Okoli, ahora en la Concordia University, en Montreal, Canadá, dirigió la fase subsahariana del estudio (en el verano de 2003) para su disertación doctoral en la Louisiana State University, en Baton Rouge, EE.UU., que defendió con éxito el 13 de octubre de 2003, bajo la presidencia del Dr. Víctor Mbarika. Con el Dr. Scott McCoy, recogimos con posterioridad la información de América Latina. Este documento informa sobre los resultados de la encuesta, pero no los analiza. La disertación presenta la etapa de África Subsahariana del estudio desde una perspectiva académica en forma mucho más minuciosa, dando detalles metodológicos del estudio (capítulos 3 y 4) y analizando en profundidad el significado teórico y las implicaciones de los resultados (capítulos 2 y 5). La disertación es accesible libremente en Internet en la siguiente dirección (en inglés):

http://chitu.okoli.org/pro/research/dissertation/
Antes de llevar a cabo la encuesta actual, realizamos una encuesta piloto (de prueba) para afinar nuestro cuestionario y procedimiento de administración. En abril y mayo de 2003, enviamos la encuesta piloto a una selección de expertos en África Subsahariana y obtuvimos 48 respuestas completas. En base a estas respuestas, modificamos la encuesta para darle mayor validez y hacer que reflejara mejor lo que realmente estamos tratando de descubrir. No presentamos aquí ninguno de los resultados de la encuesta piloto, pero éstos se encuentran en el informe completo de la disertación.

El estudio principal presentado aquí fue realizado en dos etapas. En la etapa de África Subsahariana enviamos el cuestionario por correo electrónico a más de mil contactos de expertos entre mayo y julio de 2003. También enviamos mensajes suplementarios por correo postal a aquellos que no habían respondido. Cerca de la conclusión de la primera etapa, en agosto de 2003, habíamos llegado a recibir 158 respuestas. Sin embargo, sólo 138 estaban suficientemente completas como para ser utilizadas en nuestro análisis. En la etapa de América Latina, enviamos el cuestionario a contactos obtenidos del Instituto para la Conectividad en las Américas, la Camara-e (la Cámara Brasileña de E-Comercio) y Connect-World. En total, recibimos 201 respuestas, pero sólo 181 utilizables (81 de las cuales eran de Brasil). El siguiente informe es un resumen detallado de los resultados.
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Cuestiones demográficas

País y región comprendidos por la respuesta de los expertos


	Sub-regiones geo-económicas de América latina

	Brasil
	Brasil

	Caribe
	Cuba, Republica Dominicana, Puerto Rico

	América Central
	Costa Rica, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, 

	América del Sur
	Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Paraguay, Perú, Uruguay, Venezuela 


	Sub-regiones geo-económicas de África Subsahariana

	África Central y
Grandes Lagos
	Burundi, Cameroon, Central African Republic, Chad, Congo, Democratic Republic of Congo (Zaire), Equatorial Guinea, Gabon, Rwanda, Sao Tome and Principe

	África Oriental
	Kenya, Sudan, Tanzania, Uganda

	Cuerno de África
	Djibouti, Eritrea, Ethiopia, Somalia

	África del Sur
	Angola, Botswana, Comoros, Lesotho, Madagascar, Malawi, Mauritius, Mozambique, Namibia, Seychelles, Swaziland, Zambia, Zimbabwe

	África Occidental
	Benin, Burkina Faso, Cape Verde, Gambia, Ghana, Guinea, Guinea Bissau, Ivory Coast, Liberia, Mali, Mauritania, Niger, Nigeria, Senegal, Sierra Leone, Togo


	Región
	sub.-región
	País
	Numero
	%

	 

	Brasil
	Brasil
	Brasil
	98
	100.0%

	 

	América de habla hispana
	América Central
	14
	16.9%

	
	Caribe
	4
	4.8%

	
	América del Sur
	59
	71.1%

	
	América latina (entera)
	6
	7.2%

	
	 

	
	América Central
	América Central
	1
	 

	
	
	Costa Rica
	1
	 

	
	
	El Salvador
	2
	 

	
	
	Honduras
	3
	 

	
	
	México
	6
	 

	
	
	Panamá
	1
	 

	
	Caribe
	Caribe
	2
	 

	
	
	Republica Dominicana
	2
	 

	
	América del Sur
	Argentina
	21
	 

	
	
	Bolivia
	7
	 

	
	
	Chile
	2
	 

	
	
	Colombia
	4
	 

	
	
	Ecuador
	2
	 

	
	
	Guatemala
	5
	 

	
	
	Paraguay
	1
	 

	
	
	Perú
	13
	 

	
	
	América del Sur
	1
	 

	
	
	Uruguay
	2
	 

	
	
	Venezuela
	1
	 

	
	Toda América latina 
	Toda América  latina
	6
	 

	Total para América de habla hispana
	83
	


	Región
	Sub.-región
	País
	Número
	%

	 

	África Subsahariana
	África Central
	4
	2.9%

	
	África Oriental
	33
	23.9%

	
	Cuerno de África
	3
	2.2%

	
	África del Sur
	46
	33.3%

	
	AS
	8
	5.8%

	
	África Occidental
	44
	31.9%

	
	 

	
	África Central
	Gabón
	1
	 

	
	
	Rwanda
	3
	 

	
	África Oriental
	África Oriental
	2
	 

	
	
	Kenia
	21
	 

	
	
	Sudán
	2
	 

	
	
	Tanzania
	5
	 

	
	
	Uganda
	3
	 

	
	Cuerno de África
	Eritrea
	1
	 

	
	
	Etiopía
	1
	 

	
	
	Cuerno de África
	1
	 

	
	África del Sur
	Madagascar
	2
	 

	
	
	Malawi
	3
	 

	
	
	Mauritania
	3
	 

	
	
	Mozambique
	7
	 

	
	
	Namibia
	5
	 

	
	
	Seychelles
	1
	 

	
	
	África del Sur
	10
	 

	
	
	Swazilandia
	1
	 

	
	
	Zambia
	7
	 

	
	
	Zimbabwe
	7
	 

	
	AS
	Todo de África Subsahariana
	8
	 

	
	África Occidental
	Benín
	1
	 

	
	
	Burkina Faso
	1
	 

	
	
	Chad
	1
	 

	
	
	Costa de Marfil
	3
	 

	
	
	Gambia
	2
	 

	
	
	Ghana
	11
	 

	
	
	Guinea
	2
	 

	
	
	Malí
	2
	 

	
	
	Níger
	1
	 

	
	
	Nigeria
	17
	 

	
	
	Senegal
	2
	 

	África Occidental
	
	1
	 
	

	Total para África Subsahariana
	138
	

	 

	Total para todas las regiones
	319
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	Leyenda:

World Region = Región del mundo
Frequency = Frecuencia

SS Africa = África Subsahariana

Brazil = Brasil

Spanish America = América de habla hispana




	[image: image5.jpg]Frequency

Regi

ion

100

a0

&0

W

2

Region





	Leyenda:

Region = Región

Frequency = Frecuencia

Brazil = Brasil

East = Oriental

Horn = Cuerno de África

Southern = del Sur

SSA = África Subsahariana

West = Occidental




Categorías demográficas

	

	
	
	Brasil
	América de
habla hispana
	América Latina
	África
Subsahariana
	Total

	Tipo de organización
a la que pertenece
el experto
	Empresa comercial
	69
	71.9%
	35
	43.2%
	104
	58.8%
	69
	50.4%
	173
	55.1%

	
	Agencia gubernamental
	8
	8.3%
	17
	21.0%
	25
	14.1%
	24
	17.5%
	49
	15.6%

	
	ONG
	13
	13.5%
	17
	21.0%
	30
	16.9%
	23
	16.8%
	53
	16.9%

	
	Institución académica
	6
	6.3%
	12
	14.8%
	18
	10.2%
	21
	15.3%
	39
	12.4%

	
	Total
	96
	100.0%
	81
	100.0%
	177
	100.0%
	137
	100.0%
	314
	100.0%

	Género
	Femenino
	14
	14.6%
	14
	17.1%
	28
	15.7%
	13
	9.5%
	41
	13.0%

	
	Masculino
	82
	85.4%
	68
	82.9%
	150
	84.3%
	124
	90.5%
	274
	87.0%

	
	Total
	96
	100.0%
	82
	100.0%
	178
	100.0%
	137
	100.0%
	315
	100.0%

	Edad
	24 años de edad o menor
	5
	5.2%
	1
	1.2%
	6
	3.4%
	4
	2.9%
	10
	3.2%

	
	25 a 34 años de edad
	26
	27.1%
	21
	25.6%
	47
	26.4%
	43
	31.6%
	90
	28.7%

	
	35 a 44 años de edad
	33
	34.4%
	29
	35.4%
	62
	34.8%
	50
	36.8%
	112
	35.7%

	
	45 a 54 años de edad
	26
	27.1%
	23
	28.0%
	49
	27.5%
	30
	22.1%
	79
	25.2%

	
	55 a 64 años de edad
	6
	6.3%
	5
	6.1%
	11
	6.2%
	8
	5.9%
	19
	6.1%

	
	65 años de edad o mayor
	
	
	3
	3.7%
	3
	1.7%
	1
	.7%
	4
	1.3%

	
	Total
	96
	100.0%
	82
	100.0%
	178
	100.0%
	136
	100.0%
	314
	100.0%

	Mayor nivel de
educación alcanzado
	Primaria
	1
	1.1%
	
	
	1
	.6%
	
	
	1
	.3%

	
	Secundaria
	3
	3.2%
	
	
	3
	1.7%
	4
	3.0%
	7
	2.3%

	
	Alguna educación pos secundaria
	4
	4.2%
	4
	5.0%
	8
	4.6%
	8
	6.0%
	16
	5.2%

	
	Bachillerato
	25
	26.3%
	23
	28.8%
	48
	27.4%
	45
	33.6%
	93
	30.1%

	
	Maestría
	58
	61.1%
	40
	50.0%
	98
	56.0%
	59
	44.0%
	157
	50.8%

	
	Doctorado
	4
	4.2%
	13
	16.3%
	17
	9.7%
	18
	13.4%
	35
	11.3%

	
	Total
	95
	100.0%
	80
	100.0%
	175
	100.0%
	134
	100.0%
	309
	100.0%
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	Leyenda: 

Type of organization = Tipo de organización

Frequency = Frecuencia

Academic = Institución académica

Commercial = Empresa comercial

Government = Agencia gubernamental

NGO = ONG
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	Leyenda:

Gender = Género

Frequency = Frecuencia 

Female = Femenino 

Male = Masculino
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	Leyenda:

Age = Edad

Frequency = Frecuencia

24 years old or less = 24 años de edad o menor

25 to 34 years old = 25 a 34 años de edad

35 to 44 years old = 35 a 44 años de edad

45 to 54 years old = 45 a 54 años de edad

55 to 64 years old = 55 a 64 años de edad

65 years old or greater = 65 años de edad o mayor
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	Leyenda:

Highest Education = Mayor nivel de educación alcanzado

Frequency = Frecuencia

Bachelor’s = Bachillerato

Doctorate = Doctorado

Master’s = Maestría

Primary School = Primaria

Some Post-Secondary Education = Alguna educación pos secundaria

Secondary School = Secundaria




País donde está localizada la organización del experto


	Región
	Sub.-región
	País
	Número
	%

	Brasil
	Falta
	4
	4.1%

	
	Brasil
	85
	86.7%

	
	América latina
	3
	3.1%

	
	América del norte
	5
	5.1%

	
	No está especificado
	1
	1.0%

	
	 

	
	Brasil
	Brasil
	85
	100.0%

	
	América latina
	Argentina
	1
	33.3%

	
	
	Bolivia
	1
	33.3%

	
	
	Otros
	1
	33.3%

	
	América del norte
	Canadá
	1
	20.0%

	
	
	Estados Unidos
	4
	80.0%

	
	No está especificado
	Otros
	1
	100.0%

	Total para Brasil
	98
	

	América de habla
hispana
	Falta
	3
	3.6%

	
	Brasil
	8
	9.6%

	
	Caribe
	1
	1.2%

	
	Europa
	2
	2.4%

	
	América latina
	62
	74.7%

	
	América del norte
	7
	8.4%

	
	 

	
	Brasil
	Brasil
	8
	100.0%

	
	Caribe
	Barbados
	1
	100.0%

	
	Europa
	España
	1
	50.0%

	
	
	Países Bajos
	1
	50.0%

	
	América latina
	
	1
	1.6%

	
	
	Argentina
	17
	27.4%

	
	
	Chile
	2
	3.2%

	
	
	Colombia
	3
	4.8%

	
	
	Ecuador
	1
	1.6%

	
	
	El Salvador
	2
	3.2%

	
	
	Guatemala
	4
	6.5%

	
	
	Guyana
	1
	1.6%

	
	
	Honduras
	3
	4.8%

	
	
	México
	5
	8.1%

	
	
	Otros
	1
	1.6%

	
	
	Panamá
	1
	1.6%

	
	
	Paraguay
	1
	1.6%

	
	
	Perú
	13
	21.0%

	
	
	República dominicana
	2
	3.2%

	
	
	Uruguay
	4
	6.5%

	
	
	Venezuela
	1
	1.6%

	
	América del norte
	Canadá
	3
	42.9%

	
	
	Estados Unidos
	4
	57.1%

	Total para  América de habla hispana
	83
	


	Región
	Sub.-Región
	País
	Número
	%

	AS
	Falta
	1
	.7%

	
	Asia
	1
	.7%

	
	Europa
	8
	5.8%

	
	África del norte
	4
	2.9%

	
	América del norte
	5
	3.6%

	
	África del sur
	21
	15.2%

	
	AS
	98
	71.0%

	
	 

	
	Asia
	India
	1
	100.0%

	
	Europa
	Francia
	2
	25.0%

	
	
	Países Bajos
	1
	12.5%

	
	
	Noruega
	1
	12.5%

	
	
	Suiza
	1
	12.5%

	
	
	Reino Unido
	3
	37.5%

	
	África del norte
	Egipto
	1
	25.0%

	
	
	Marruecos
	3
	75.0%

	
	América del norte
	Estados Unidos
	5
	100.0%

	
	África del sur
	África del sur
	21
	100.0%

	
	AS
	Benín
	1
	1.0%

	
	
	Burkina Faso
	1
	1.0%

	
	
	Costa de Marfil
	1
	1.0%

	
	
	Djibouti
	1
	1.0%

	
	
	Eritrea
	1
	1.0%

	
	
	Etiopía
	1
	1.0%

	
	
	Gambia
	2
	2.0%

	
	
	Ghana
	8
	8.2%

	
	
	Kenia
	17
	17.3%

	
	
	Laos
	1
	1.0%

	
	
	Madagascar
	2
	2.0%

	
	
	Malawi
	3
	3.1%

	
	
	Malí
	2
	2.0%

	
	
	Mauritania
	3
	3.1%

	
	
	Mozambique
	6
	6.1%

	
	
	Namibia
	4
	4.1%

	
	
	Níger
	1
	1.0%

	
	
	Nigeria
	17
	17.3%

	
	
	Rwanda
	1
	1.0%

	
	
	Senegal
	2
	2.0%

	
	
	Seychelles
	1
	1.0%

	
	
	Sudán
	2
	2.0%

	
	
	Swazilandia
	1
	1.0%

	
	
	Tanzania
	6
	6.1%

	
	
	Uganda
	3
	3.1%

	
	
	Zambia
	5
	5.1%

	
	
	Zimbabwe
	5
	5.1%

	Tota para África Subsahariana
	138
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Leyenda:

Region of organization= Región de la organización

Frequency= Frecuencia

Asia= Asia

Brazil= Brasil

Caribbean= Caribe

Europe= Europa

Latin America= América Latina

North Africa= África del Norte

North America= América del Norte

Not specified= No especificado

South Africa= África del Sur

SSA= África Subsahariana

Cuestiones demográficas en cifras

	

	
	
	Número
	Sin dato
	Mínimo
	Máximo
	Promedio
	Mediano
	Desvío
estándar

	Brasil
	Años de experto en e-negocios en América Latina
	98
	0
	1
	41
	6.48
	6
	5.33

	
	Años vividos en América Latina (DLSSA)
	98
	0
	0
	57
	28.50
	32
	17.89

	
	Años vividos en el Caribe no-latino (DLSA)
	98
	0
	0
	35
	.54
	0
	3.75

	
	Años vividos en Canadá o EE.UU. (DLNA)
	98
	0
	0
	12
	.64
	0
	1.81

	
	Años en otros países tecnológicamente avanzados (DLT)
	98
	0
	0
	33
	1.68
	0
	5.18

	América de habla
hispana
	Años de experto en e-negocios en América Latina
	83
	0
	1
	44
	7.82
	6
	6.88

	
	Años vividos en América Latina (DLSSA)
	83
	0
	0
	66
	32.53
	35
	16.27

	
	Años vividos en el Caribe no-latino (DLSA)
	83
	0
	0
	28
	.36
	0
	3.08

	
	Años vividos en Canadá o EE.UU. (DLNA)
	83
	0
	0
	68
	3.08
	0
	10.05

	
	Años en otros países tecnológicamente avanzados (DLT)
	83
	0
	0
	41
	1.66
	0
	5.32

	América Latina
	Años de experto en e-negocios en América Latina
	181
	0
	1
	44
	7.09
	6
	6.11

	
	Años vividos en América Latina (DLSSA)
	181
	0
	0
	66
	30.35
	34
	17.24

	
	Años vividos en el Caribe no-latino (DLSA)
	181
	0
	0
	35
	.46
	0
	3.45

	
	Años vividos en Canadá o EE.UU. (DLNA)
	181
	0
	0
	68
	1.76
	0
	7.02

	
	Años en otros países tecnológicamente avanzados (DLT)
	181
	0
	0
	41
	1.67
	0
	5.23

	África
Subsahariana
	Años de experto en e-negocios en AS
	138
	0
	1
	28
	6.89
	5
	5.34

	
	Años vividos en África Subsahariana (DLSSA)
	123
	15
	0
	50
	20.82
	22
	15.55

	
	Años vividos en la República de Sudáfrica (DLSA)
	118
	20
	0
	50
	4.87
	0
	11.52

	
	Años vividos en África del Norte (DLNA)
	112
	26
	0
	40
	1.31
	0
	5.83

	
	Años en países tecnológicamente avanzados (DLT)
	122
	16
	0
	47
	7.40
	3
	10.52

	Total
	Años de experto en e-negocios en AL/AS
	319
	0
	1
	44
	7.01
	5
	5.78

	
	Años vividos en AL/AS (DLSSA)
	304
	15
	0
	66
	26.49
	30
	17.20

	
	Años vividos en el Caribe/RdeS (DLSA)
	299
	20
	0
	50
	2.20
	0
	8.00

	
	Años vividos en América/África del Norte (DLNA)
	293
	26
	0
	68
	1.59
	0
	6.58

	
	Años en otros países tecnológicamente avanzados (DLT)
	303
	16
	0
	47
	3.98
	0
	8.28


	[image: image11.jpg]Frequency

Years of Expertise

100

a0

&0

W

2 B
Years of Expertise

a0

El

Hean =7.01
Std. Dev.
=318

783





	Leyenda:

Years of experiente = Años de desempeño profesional
Frequency = Frecuencia

Mean = Promedio

Std. Dev. = Desvío estándar
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Preguntas de la encuesta actual sobre e-negocios en AL y AS

Preguntas y códigos de la encuesta

	Concepto
	Código
	Preguntas

	Resultados de e-negocios
	 
	 

	Capacidad: E-Negocios 
	 
	Capacidad: Por favor indique cuanto esta usted en acuerdo o desacuerdo sobre como llevaran a cabo los Negocios en Línea las PYME urbanas, en el país, países o región elegida, para finales del año 2004.

	
	EBCI
	Información: Información sobre los productos estará disponible en línea para facilidad de los clientes, incluyendo búsqueda de sus características.

	
	EBCT
	Transacción: Los clientes podrán usar el sistema de red para efectuar una orden, así como para monitorear y/o revisar la misma.

	
	EBCX
	Interacción: Los clientes podrán manejar sus cuentas en línea, personalizar su pantalla, y tener una conversación con los representantes de servicio al cliente, en tiempo real.

	
	EBCS
	Conexión con el Proveedor: Los negocios efectuarán órdenes a sus proveedores, usando intercambio electrónico de datos (EDI), compartirán información sobre inventarios con sus proveedores y con sus aliados en negocios.

	
	EBCN
	Intranet: Dentro de la empresa, los empleados podrán hacer uso Internet para compartir información interna, comunicarse entre ellos y correr aplicaciones.

	Impactos valiosos: E-Negocios
	 
	Impactos Valiosos: Por favor indique cuanto esta usted en acuerdo o desacuerdo con respecto a las siguientes afirmaciones acerca del impacto de e-negocios sobre las PYME urbanas en su país.

	
	EBVR
	Actividades E-negocios aumentarán los ingresos.

	
	EBVC
	Actividades E-negocios reducirán costos.

	
	EBVT
	Actividades E-negocios reducirán tiempo y esfuerzo de los empleados.

	
	EBVJN
	Actividades E-negocios crearán nuevos trabajos en su país.

	
	EBVJL
	Actividades E-negocios crearán desempleo, o pérdida de trabajos en su país.

	Políticas de TICs
	 
	Cuanto esta usted de acuerdo con respecto a las siguientes afirmaciones acerca de las actuales políticas en su país.

	Políticas generales de TICs
	 
	Algunas políticas influyen sobre la tecnología de la información y la comunicación (TICs) promoviéndola o creando una tendencia, mientras otras regulan TICs implementando y reforzando leyes definitivas. Algunas políticas tienen como objetivo el proveer de TICs enfocándose en organizaciones que crean y proveen TICs, mientras otras tienen como objetivo crear la demanda por TICs enfocándose en personas y organizaciones que hagan uso de ellas.

	
	IPIS
	El gobierno influye en la oferta de TICs (por ejemplo: fundando estudios de investigación e innovación de TICs; proveyendo servicios de educación y entrenamiento; y subsidiando el desarrollo de TICs).

	
	IPID
	El gobierno influye en la demanda por TICs (por ejemplo: proveyendo entrenamiento; subsidiando el costo de la compra TICs; y ejecutando programas de promoción de TIC)

	
	IPRS
	El gobierno regula la oferta de TICs (por ejemplo: requiriendo computadoras para la educación; disolviendo las barreras económicas del comercio e innovación de TIC; y estableciendo estándares y requerimientos para la investigación y desarrollo dentro de las TICs).

	
	IPRD
	El gobierno regula la demanda por TICs (por ejemplo: requiriendo estándares específicamente TIC-relacionados, en productos o procesos ha ser usados por las agencias del gobierno o por los negocios que tengan contratos con ellos).

	
	IPP
	Privatización y liberalización: El gobierno da licencia y control de la provisión de telecomunicaciones a empresas privadas, y estas pueden usarla para competir en el mercado de la telefonía celular, TIC, y ISP.

	Políticas de e-negocios
	IPEP
	Promoción de e-negocios o negocios en línea: El gobierno generalmente apoya y promueve la práctica de los negocios en línea.

	
	IPEI
	Derechos de Propiedad Intelectual: El gobierno refuerza activamente la protección de patentes, derechos de autor, marcas comerciales, y otros derechos de propiedad intelectual.

	
	IPEU
	Derechos de usuario de e-negocios: los derechos de los usuarios sobre privacidad y protección en el momento de compra, están bien definidos y son reforzados cuando ellos hacen uso de los servicios de los negocios en línea.

	
	IPEA
	Conocimiento de e-negocios: Las personas tienen conocimiento y saben sobre los beneficios de los negocios en línea.

	Infraestructura de las TICs
	 
	Cuanto esta usted en acuerdo o desacuerdo con respecto a las siguientes afirmaciones acerca del estado actual  de la infraestructura para las tecnologías de la información y las comunicaciones en las ciudades urbanas de su país.

	
	IITB
	Existe un numero adecuado de cableado telefónico y circuitos de información, para servicios nacionales e internacionales (larga distancia).

	
	IIE
	Existe una continua provisión de corriente eléctrica, ya sea por las compañías eléctricas o por generadores eléctricos.

	
	IIW
	Existe un número adecuado de trabajadores entrenados en desarrollar y mantener las TICs, que entrenen a los usuarios y administren la infraestructura de la TIC.

	
	IIWN
	Existe un numero adecuado de sistemas inalámbricos, tal como VSAT, satélites y microondas relacionados.

	
	IIP
	Los ciudadanos urbanos tienen un adecuado acceso a servicios telefónicos, ya sean líneas telefónicas fijas, celulares-teléfonos móviles, o teléfonos públicos.

	
	III
	Los ciudadanos urbanos tienen un adecuado acceso a Internet, ya sea en casa, en el trabajo, cafés, tele centros, u otras ubicaciones.

	
	IIISP
	Existe una cantidad adecuada de proveedores de servicios de Internet (ISPs) para el número de ciudadanos.

	
	IIA
	Computadoras, sistemas de red, acceso a Internet, y otros TICs pueden ser pagados por la mayoría de los negocios PYME.

	
	IIQ
	El equipo y servicio de TIC disponible para los negocios PYME urbanos son generalmente de alta calidad.

	Instituciones y comercio
	 
	 

	Infraestructura comercial
	 
	Cuanto esta usted en acuerdo o desacuerdo con respecto a las siguientes afirmaciones acerca del ambiente en que se desarrolla el comercio en su país.

	
	ICCC
	Corrupción: Pagos ilegales y corrupción son raros cuando se trata de tratos con entidades del gobierno o negocios relacionados a sus contratos, prestamos, licencias, impuestos, multas, y otros servicios.

	
	ICCD*
	Cual de las siguientes descripciones refleja más adecuadamente la distribución material de los productos en su país. (Ver abajo la clave para la lista de opciones para esta pregunta.)

	
	ICCP
	Sistema Electrónico de Pagos: Los bancos ofrecen mediante los comercios-negocios sistemas de pago tales como tarjetas de crédito y debito.

	Institutions
	 
	Cuanto esta usted en acuerdo o desacuerdo con respecto a las afirmaciones acerca de los sistemas de gobierno en su país.

	
	ICIV
	Voz y responsabilidad: Los ciudadanos pueden libremente escoger su gobierno. Ellos pueden ejercer sus derechos políticos y libertades civiles, y la prensa es independiente del control del gobierno.

	
	ICIB
	Regulaciones gubernamentales y burocracia: El gobierno no controla los mercados, ni interfiere con el sistema bancario, así como tampoco regula o controla excesivamente las empresas privadas y el comercio internacional.

	
	ICIR
	Riesgo de desconocimiento de contrato: Existe un bajo riesgo de que el gobierno pueda modificar, deshacer, posponer, o desconocer sus contratos.

	
	ICIL
	Regla de las leyes: El gobierno hace cumplir los contratos entre partes, y protege a los individuos y negocios contra la violencia, robo o fraude.

	Implementación de la transferencia de TICs
	 
	Cuanto esta usted en acuerdo o desacuerdo con respecto a las siguientes afirmaciones acerca de los factores que afectan la implementación de un típico proyecto TIC (especialmente e-negocios) en los PYME urbanos en su país.

	
	TITM
	Los directores apoyan el proyecto con su palabra y acción.

	
	TIUI
	Los usuarios forman parte en el desarrollo y diseño de un sistema.

	
	TIUT
	Los usuarios conocen el uso de una computadora y están adecuadamente entrenados para usar el sistema.

	
	TIPC
	Existe por lo menos una persona (no necesariamente el director) quien defiende fuertemente el proyecto, empujándolo hacia adelante y apoyándolo.

	
	TISD
	El equipo de desarrollo del sistema este bien capacitado en la tecnología.

	Creencias y valores culturales específicos
	 
	Por favor indique, cuanto esta usted en acuerdo o desacuerdo con respecto a las siguientes afirmaciones acerca del ambiente de trabajo de las empresas PYME urbanas que están implementando o están considerando implementar TICs (tal como e-negocios) en su país.

	Evitación de la incertidumbre
	CUAT
	Los empleados de las compañías no confían en e-negocios o TICs.

	
	CUAS
	Los empleados de las compañías están generalmente preocupados acerca de la seguridad de su información al usar TICs.

	
	CUAP
	Los gerentes normalmente prefieren adoptar TICs o e-negocio si ha probado ser efectivo.

	
	CUAN
	Los gerentes normalmente dudan en probar nuevas aplicaciones de TIC o de e-negocios.

	Distancia de la autoridad
	CPDP
	Frecuentemente los gerentes hacen uso de su autoridad y poder cuando tratan con sus subordinados.

	
	CPDD
	Los gerentes normalmente no delegan trabajos o responsabilidades importantes a sus empleados.

	
	CPDA
	Usualmente, los subordinados sienten temor de expresar su desacuerdo con sus superiores.

	
	CPDS
	Los gerentes en general evitan contactos sociales fuera del trabajo con los empleados.

	Transculturación tecnológica
	 
	Por favor indique, cuanto esta usted en acuerdo o desacuerdo con respecto a las siguientes afirmaciones acerca de la cantidad y naturaleza de los viajes de los gerentes de TICs o e-negocios en empresas PYME urbanas en su país.

	
	CTCB
	La mayoría ha viajado a países tecnológicamente mas avanzados por razones de los negocios.

	
	CPCP
	La mayoría ha viajado a países tecnológicamente mas avanzados por razones personales (no-negocios)

	
	CPCS
	La mayoría ha participado en conferencias relacionadas con la computación, dentro de América Latina o en otro país en vía de desarrollo.

	
	CPCT
	La mayoría ha participado en conferencias relacionadas con la computación, en países tecnológicamente más avanzados.


*Clave para el puntaje de las preguntas

	Casi todas las preguntas tenían puntaje en una escala de 1 a 7. Sin embargo, ICCD tenía puntaje en una escala de 1 a 5.

	 
	Temas regulares:

	 
	○ Fuertemente en Desacuerdo (1.0)
○ Desacuerdo (2.0)
○ Ligeramente en Desacuerdo (3.0)
○ Neutral (4.0)
○ Ligeramente de Acuerdo (5.0)
○ De Acuerdo (6.0)
○ Fuertemente De Acuerdo (7.0)

	ICCD
	Cual de las siguientes descripciones refleja más adecuadamente la distribución material de los productos en su país.

	 
	○ Pobre: (1.0) Servicio postal básico, lento y caro. La infraestructura del sistema de carreteras es muy deficiente, inclusive en las grandes ciudades. Muchas veces no se dispone de un servicio aéreo y cuando si, es sumamente caro.

	 
	○ Sub-Estándar: (2.0) Se dispone de servicio postal básico pero no confiable. La infraestructura del sistema de carreteras es adecuada en las grandes ciudades, pero no alcanza zonas remotas. Servicio aéreo muy caro e infrecuente.

	 
	○ Razonable: (3.0) Servicio postal bien desarrollado. Principales ciudades conectadas por un sistema de carreteras confiable. Servicio aéreo todavía infrecuente pero de regular calidad.

	 
	○ Bueno: (4.0) Se dispone de servicio privado de envíos, como alternativa al sistema postal tradicional. Existen carreteras en buena condición hacia diferentes localidades del país. Un servicio aéreo de regular calidad pero continuo dentro de los horarios predeterminados.

	 
	○ Excelente: (5.0) Servicio de envíos ampliamente disponible. Servicio aéreo bien desarrollado. Ciudades y pueblos bien conectados por un buen sistema de carreteras. Existe sofisticados, especializados servicios de distribución.


Respuestas a las preguntas 

	
	Brasil
	América de habla hispana
	América latina
	AS
	Total

	
	N
	Promedio
	Mediano
	Modo
	σ
	N
	Promedio
	Mediano
	Modo
	σ
	N
	Promedio
	Mediano
	Modo
	σ
	N
	Promedio
	Mediano
	Modo
	σ
	N
	Promedio
	Mediano
	Modo
	σ

	EBCI
	98
	5.16
	5.00
	5.00
	1.56
	83
	4.80
	5.00
	6.00
	1.69
	181
	4.99
	5.00
	5.00
	1.63
	137
	4.38
	5.00
	5.00
	1.73
	318
	4.73
	5.00
	5.00
	1.70

	EBCT
	98
	4.79
	5.00
	5.00
	1.66
	83
	4.20
	5.00
	5.00
	1.74
	181
	4.52
	5.00
	5.00
	1.72
	138
	3.83
	4.00
	5.00
	1.92
	319
	4.22
	5.00
	5.00
	1.84

	EBCX
	98
	4.22
	5.00
	5.00
	1.73
	83
	3.96
	4.00
	5.00
	1.82
	181
	4.10
	4.00
	5.00
	1.77
	138
	3.55
	3.00
	5.00
	1.81
	319
	3.87
	4.00
	5.00
	1.81

	EBCS
	98
	4.49
	5.00
	5.00
	1.50
	83
	4.20
	5.00
	5.00
	1.83
	181
	4.36
	5.00
	5.00
	1.66
	138
	3.53
	3.00
	3.00
	1.74
	319
	4.00
	4.00
	5.00
	1.74

	EBCN
	98
	5.02
	5.00
	5.00
	1.61
	83
	4.67
	5.00
	6.00
	1.77
	181
	4.86
	5.00
	5.00
	1.69
	134
	5.19
	5.00
	5.00
	1.45
	315
	5.00
	5.00
	5.00
	1.60

	EBVR
	97
	5.67
	6.00
	5.00
	1.18
	83
	5.57
	6.00
	6.00
	1.24
	180
	5.62
	6.00
	5.00
	1.21
	138
	5.24
	5.00
	6.00
	1.35
	318
	5.46
	6.00
	5.00
	1.28

	EBVC
	98
	5.82
	6.00
	7.00
	1.20
	81
	5.42
	6.00
	6.00
	1.43
	179
	5.64
	6.00
	6.00
	1.32
	138
	5.55
	6.00
	5.00
	1.23
	317
	5.60
	6.00
	6.00
	1.28

	EBVT
	98
	5.79
	6.00
	6.00
	1.11
	83
	5.46
	6.00
	6.00
	1.56
	181
	5.64
	6.00
	6.00
	1.34
	138
	5.69
	6.00
	6.00
	1.16
	319
	5.66
	6.00
	6.00
	1.27

	EBVJN
	97
	4.45
	5.00
	5.00
	1.46
	82
	4.94
	5.00
	5.00
	1.33
	179
	4.68
	5.00
	5.00
	1.42
	137
	5.34
	5.00
	5.00
	1.32
	316
	4.96
	5.00
	5.00
	1.41

	EBVJL
	98
	3.91
	4.00
	3.00
	1.45
	82
	4.32
	5.00
	5.00
	1.64
	180
	4.09
	4.00
	5.00
	1.55
	138
	3.76
	4.00
	3.00
	1.65
	318
	3.95
	4.00
	3.00
	1.60

	IPIS
	98
	4.24
	5.00
	5.00
	1.71
	82
	4.13
	4.00
	5.00
	1.66
	180
	4.19
	4.50
	5.00
	1.68
	137
	4.09
	5.00
	5.00
	2.01
	317
	4.15
	5.00
	5.00
	1.83

	IPID
	98
	4.27
	5.00
	5.00
	1.67
	83
	3.93
	4.00
	4.00
	1.53
	181
	4.11
	4.00
	5.00
	1.61
	137
	3.93
	4.00
	5.00
	1.87
	318
	4.03
	4.00
	5.00
	1.73

	IPRS
	98
	3.93
	4.00
	5.00
	1.64
	83
	3.88
	4.00
	3.00
	1.53
	181
	3.91
	4.00
	5.00
	1.58
	137
	4.10
	4.00
	5.00
	1.83
	318
	3.99
	4.00
	5.00
	1.70

	IPRD
	97
	4.28
	4.00
	5.00
	1.50
	83
	4.00
	4.00
	4.00
	1.65
	180
	4.15
	4.00
	5.00
	1.57
	137
	3.85
	4.00
	3.00
	1.77
	317
	4.02
	4.00
	5.00
	1.66

	IPP
	98
	4.85
	5.00
	5.00
	1.48
	82
	4.78
	5.00
	6.00
	1.58
	180
	4.82
	5.00
	5.00
	1.52
	137
	4.51
	5.00
	5.00
	1.95
	317
	4.68
	5.00
	5.00
	1.73

	IPEP
	98
	4.28
	4.00
	5.00
	1.40
	83
	3.75
	4.00
	4.00
	1.58
	181
	4.03
	4.00
	4.00
	1.50
	136
	4.04
	4.00
	5.00
	1.76
	317
	4.04
	4.00
	4.00
	1.61

	IPEI
	98
	3.96
	4.00
	4.00
	1.72
	81
	4.06
	4.00
	5.00
	1.30
	179
	4.01
	4.00
	5.00
	1.54
	136
	3.74
	4.00
	3.00
	1.88
	315
	3.89
	4.00
	5.00
	1.70

	IPEU
	97
	3.94
	4.00
	3.00
	1.53
	82
	3.59
	3.00
	3.00
	1.40
	179
	3.78
	4.00
	3.00
	1.48
	136
	3.13
	3.00
	1.00
	1.78
	315
	3.50
	3.00
	3.00
	1.64

	IPEA
	97
	3.58
	3.00
	3.00
	1.47
	83
	3.30
	3.00
	2.00
	1.45
	180
	3.45
	3.00
	3.00
	1.46
	136
	3.71
	4.00
	5.00
	1.65
	316
	3.56
	3.00
	3.00
	1.55

	IITB
	98
	4.59
	5.00
	6.00
	1.54
	83
	4.90
	5.00
	5.00
	1.72
	181
	4.73
	5.00
	5.00
	1.63
	138
	3.26
	3.00
	1.00
	1.98
	319
	4.10
	4.00
	5.00
	1.93

	IIE
	98
	4.86
	5.00
	5.00
	1.38
	83
	5.08
	5.00
	6.00
	1.57
	181
	4.96
	5.00
	5.00
	1.47
	137
	3.55
	3.00
	3.00
	1.92
	318
	4.36
	5.00
	5.00
	1.82

	IIIW
	98
	4.23
	4.00
	3.00
	1.46
	83
	4.23
	5.00
	5.00
	1.52
	181
	4.23
	4.00
	3.00
	1.49
	138
	3.56
	3.00
	3.00
	1.76
	319
	3.94
	4.00
	3.00
	1.64

	IIWN
	98
	3.93
	4.00
	3.00
	1.58
	83
	4.19
	4.00
	5.00
	1.64
	181
	4.05
	4.00
	5.00
	1.61
	138
	3.20
	3.00
	2.00
	1.64
	319
	3.68
	4.00
	3.00
	1.68

	IIP
	98
	4.88
	5.00
	5.00
	1.73
	83
	5.05
	6.00
	6.00
	1.74
	181
	4.96
	5.00
	6.00
	1.73
	137
	4.11
	5.00
	5.00
	1.83
	318
	4.59
	5.00
	5.00
	1.82

	III
	98
	4.02
	4.00
	5.00
	1.66
	83
	4.49
	5.00
	5.00
	1.76
	181
	4.24
	5.00
	5.00
	1.71
	133
	3.78
	4.00
	5.00
	1.76
	314
	4.04
	4.00
	5.00
	1.75

	IIA
	98
	3.22
	3.00
	2.00
	1.77
	83
	3.86
	4.00
	5.00
	1.73
	181
	3.51
	3.00
	2.00
	1.77
	136
	3.12
	3.00
	2.00
	1.64
	317
	3.34
	3.00
	2.00
	1.73

	IIQ
	98
	3.74
	4.00
	4.00
	1.69
	83
	4.06
	4.00
	5.00
	1.63
	181
	3.89
	4.00
	5.00
	1.67
	137
	3.80
	4.00
	5.00
	1.64
	318
	3.85
	4.00
	5.00
	1.65

	ICIV
	97
	5.42
	6.00
	7.00
	1.57
	83
	5.04
	5.00
	5.00
	1.48
	180
	5.24
	5.00
	5.00
	1.53
	138
	4.72
	5.00
	6.00
	1.77
	318
	5.02
	5.00
	5.00
	1.66

	ICIB
	97
	3.72
	3.00
	3.00
	1.82
	82
	4.01
	4.00
	5.00
	1.58
	179
	3.85
	4.00
	3.00
	1.72
	137
	4.08
	4.00
	3.00
	1.72
	316
	3.95
	4.00
	3.00
	1.72

	ICIR
	97
	4.51
	5.00
	6.00
	1.76
	82
	3.68
	3.00
	2.00
	1.78
	179
	4.13
	4.00
	5.00
	1.81
	138
	4.15
	4.00
	4.00
	1.68
	317
	4.14
	4.00
	5.00
	1.75

	ICIL
	97
	4.14
	4.00
	3.00
	1.64
	81
	3.68
	4.00
	3.00
	1.48
	178
	3.93
	4.00
	3.00
	1.58
	137
	4.28
	4.00
	4.00
	1.85
	315
	4.08
	4.00
	5.00
	1.71

	ICCC
	97
	2.66
	2.00
	2.00
	1.50
	83
	2.63
	2.00
	1.00
	1.59
	180
	2.64
	2.00
	2.00
	1.54
	138
	2.95
	3.00
	1.00
	1.74
	318
	2.78
	2.00
	1.00
	1.63

	ICCP
	97
	6.16
	7.00
	7.00
	1.10
	81
	5.63
	6.00
	7.00
	1.45
	178
	5.92
	6.00
	7.00
	1.30
	138
	4.12
	5.00
	5.00
	1.98
	316
	5.14
	6.00
	7.00
	1.85

	ICCD
	94
	3.51
	4.00
	4.00
	.95
	81
	3.44
	4.00
	4.00
	1.00
	175
	3.48
	4.00
	4.00
	.97
	136
	2.84
	3.00
	2.00
	1.07
	311
	3.20
	3.00
	4.00
	1.06

	TITM
	97
	4.59
	5.00
	5.00
	1.29
	83
	4.51
	5.00
	5.00
	1.34
	180
	4.55
	5.00
	5.00
	1.31
	136
	4.45
	5.00
	5.00
	1.31
	316
	4.51
	5.00
	5.00
	1.31

	TIUI
	98
	4.15
	4.00
	3.00
	1.39
	83
	4.20
	4.00
	5.00
	1.31
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	4.18
	4.00
	5.00
	1.35
	136
	3.82
	4.00
	3.00
	1.46
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	4.03
	4.00
	3.00
	1.41
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	98
	3.91
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	3.00
	1.39
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	5.00
	5.00
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	83
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	98
	5.19
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	5.00
	1.22
	83
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	5.00
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	1.24
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	1.24
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	98
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	5.00
	5.00
	1.43
	83
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	1.27
	181
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	5.00
	5.00
	1.36
	136
	4.71
	5.00
	5.00
	1.40
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	4.61
	5.00
	5.00
	1.38

	CPDA
	98
	4.83
	5.00
	5.00
	1.47
	82
	5.06
	5.00
	5.00
	1.44
	180
	4.93
	5.00
	5.00
	1.46
	136
	5.08
	5.00
	5.00
	1.46
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	5.00
	5.00
	5.00
	1.46

	CTCB
	98
	3.61
	3.00
	3.00
	1.58
	83
	3.98
	4.00
	3.00
	1.50
	181
	3.78
	4.00
	3.00
	1.55
	137
	4.90
	5.00
	5.00
	1.40
	318
	4.26
	5.00
	5.00
	1.58

	CTCP
	98
	4.10
	4.00
	5.00
	1.50
	83
	4.65
	5.00
	5.00
	1.45
	181
	4.35
	5.00
	5.00
	1.50
	136
	4.58
	5.00
	5.00
	1.43
	317
	4.45
	5.00
	5.00
	1.47

	CTCS
	98
	3.90
	4.00
	5.00
	1.61
	83
	3.95
	4.00
	3.00
	1.51
	181
	3.92
	4.00
	4.00
	1.56
	137
	4.60
	5.00
	5.00
	1.41
	318
	4.21
	4.00
	5.00
	1.53

	CTCT
	98
	3.85
	4.00
	5.00
	1.59
	82
	3.59
	4.00
	5.00
	1.55
	180
	3.73
	4.00
	5.00
	1.57
	135
	4.33
	5.00
	5.00
	1.47
	315
	3.99
	4.00
	5.00
	1.56


Gráficos de las respuestas a las preguntas


Leyenda :  

Frequency = Frecuencia

Mean = Promedio

Std. Dev. = Desvío estándar
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